RENAULT

Passion for life

non stop

Niniejsze Warunki Ogdlne stanowig zatgcznik do Umowy, podpisanej przez Klienta Indywidualnego, stanowigcej dowdd wykupienia przez niego ustugi
serwisowej ,Formuta Non Stop”. Niniejszy dokument ma na celu okreslenie zakresu ustug objetych ustuga serwisowg Formuta Non Stop, wykupiong przez
Klienta, oraz warunkdw ich realizacji. Ustugi te s3 wykonywane przez Autoryzowang Sie¢ Serwisowg Renault, zwanych dalej Renault. Ustugi Assistance
Swiadczy Renault Assistance.

1.1. Ustuga Formuta Non Stop obejmuje samochody z gamy Renault tj. samochody osobowe i dostawcze o dopuszczalnej masie catkowitej pojazdu ponizej
3,5 tony dla modelu Trafic i ponizej 3,9 tony dla modelu Master. Dodatkowo pojazdy te zarejestrowano jako nowe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a ustuga ta wykupiona zostata przez Klienta przed uptywem maksymalnie 12 miesiecy dla Renault Trafic i Master oraz 24 miesiecy dla
pozostatych modeli Renault, liczac od wydania nowego samochodu, ktérego data jest wpisana w karcie gwarancyjne;j.

1.2 Ustuga Formuta Non Stop nie obejmuje pojazddw o napedzie elektrycznym, pojazdow wykorzystywanych w sportach samochodowych oraz
stanowigcych przedmiot najmu krotko i dtugo terminowego dokonywanego przez wypozyczalnie pojazdow.

2.1 Umowe Serwisowa “Formutfa Non Stop” zawiera sie na okres i maksymalny przebieg wybrany przez Klienta z obowigzujgcego cennika i wskazany w
warunkach szczegétowych zamieszczonych w Umowie. Okres, na ktéry zawarto umowe, rozpoczyna sie w dniu wydania nowego samochodu, ktérego data
jest wpisana w ,Karcie Przegladdéw i Gwarancja”, niezaleznie od daty zawarcia umowy. Przebieg pojazdu wybrany przez Klienta bedzie liczony od zerowego
stanu licznika, niezaleznie od daty zawarcia umowy. Umowa wygasa w momencie zaistnienia pierwszego z dwdch zdarzer wyznaczajacych termin jej
zakonczenia, a ustugi przestajq by¢ Swiadczone.

2.2 — Czas trwania umowy i przebieg wybrane przez Klienta na podstawie obowigzujgcego taryfikatora nie moga przekracza¢ maksymalnych limitow
ustalonych przez Producenta.

2.3 Zasieg terytorialny niniejszej ustugi jest zgodny z zakresem terytorialnym, opisanym w Ogdlnych Warunkach Gwarancji pojazdu z zastrzezeniem, ze
poza granicami Polski Klient moze by¢ zobowigzany pokry¢ koszty Swiadczen, ktére po udokumentowaniu (faktury wystawione na Renault Polska) beda
mu zwrdécone przez Renault Polska.

3.1 - Formuta Non Stop obejmuje:
—wymiane i naprawe czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych pojazdu (w tym koszty robocizny), ktérych wadliwo$é, zgtoszona przez Klienta,
zostata rzeczywiscie stwierdzona, oraz ewentualng naprawe szkdd, ktére wystgpity w innych czesciach pojazdu na skutek rzeczonej wadliwosci,
— ustugi wykonywane przez RENAULT Assistance, zgodnie z opisem w dalszej czesci niniejszych Warunkéw Ogdlnych.
3.2 — Formuta Non Stop nie obejmuje
— skutkéw posrednich ewentualnej wady (zuzycie eksploatacyjne, unieruchomienie, etc.),
— kosztéw napraw i wymiany elementéw po przerdbkach nieautoryzowanych przez producenta oraz kosztéw napraw wynikajgcych z wptywu tych
przerdbek (zniszczenie, przedwczesne zuzycie, zaktdcenia w dziataniu) na inne czesci lub podzespoty pojazdu lub na jego parametry,
— kosztow konserwacji ponoszonych przez Klienta stosownie do zalecen producenta, w tym kosztow kontroli w ramach przeglagdéw okresowych oraz
robocizny i wymiany czesci z tego tytutu,
— kosztéw wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu podczas uzytkowania pojazdu,
— skutkdw pogorszenia sie stanu pojazdu w wyniku lekcewazenia sygnatéw ostrzegawczych wyswietlanych przez przyrzady kontrolne oraz zalecen
zawartych w instrukcji obstugi oraz Karcie Przeglgddw i Gwarancji
— kosztéw napraw spowodowanych nastepujgcymi czynnikami zewnetrznymi:
e wypadki, kolizje, zderzenia, zadrapania i zarysowania, odpryski zwiru i innych ciat statych, grad, akty wandalizmu, sttuczenia szyb,
e  opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosferycznym, substancje pochodzenia roslinnego (zywica), zwierzecego (odchody ptasie),
e  chemicznego,
° przewozone materiaty,
e uzywanie niewtasciwego paliwa lub paliwa odznaczajacego sie ztg jakoscig, niezgodnego z zaleceniami producenta,
e  parowanie reflektoréw, lamp i halogenéw pod wptywem zjawisk fizyczno—atmosferycznych.
—kosztédw napraw uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej: piorun, pozar, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania wojenne, zamieszki i zamachy.
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— pekniecia szyb

— powtoki lakierniczej

— kosztow jakichkolwiek napraw, wymian czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych (w tym robocizny), ktérych wadliwos¢ wynika z faktu, ze
Klient probowat je wczesniej naprawia¢ w nieautoryzowanych stacjach serwisowych i niezgodnie z zaleceniami producenta. Jesli dany przeglad, kontrola
lub naprawa zostaty wykonane w nieautoryzowanych stacjach serwisowych, Klient bedzie zobowigzany przedstawi¢ dowdd, iz stwierdzona wadliwos¢ nie
wynika z nieprawidtowego przegladu, kontroli lub naprawy

-akcesoriow, ktére nie stanowig wyposazenia fabrycznego pojazdu: czujnikow parkowania, systemow alarmowych, hakéw holowniczych

-instalacji LPG, ktdra nie jest wyposazeniem fabrycznym pojazdu

- kosztéw wymiany lub naprawy nastepujacych czesci: opony i obrecze két, tapicerka foteli, obicia, materiat tablicy rozdzielczej, nawiewy, listwy ozdobne,
szyby, kotpaki kot, elementy sterowania recznego na tablicy rozdzielczej, elementy recznego sterowania drzwiami i szybami, popielniczki, akumulator,
lusterka zewnetrzne, ogrzewanie szyb oraz wyktadzina podtogowa.

- wymiany i naprawy systemoéw multimedialnych i nawigacji, radioodtwarzaczy, zestawdw gtosnikowych, wszelkiego wyposazenia audio wraz z akcesoriami,
3.3 — Niniejsze Warunki Ogdlne nie zastepujg, ani nie uniewazniajg przepisow regulujacych odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi na podstawie
kodeksu cywilnego.

4.1 — Osoby upowaznione do korzystania ze $wiadczen (beneficjenci):

— kazda osoba fizyczna bedaca wtascicielem, leasingobiorcg lub kierowca upowaznionym przez wtasciciela lub leasingobiorce pojazdu

— pasazerowie przewozeni bezptatnie w liczbie odpowiadajacej ilosci miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym danego pojazdu minus jeden,

— uzytkownicy pojazdéw wynajmowanych lub wydzierzawianych przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa wynajmu samochodéw jedynie w zakresie ustug
naprawczych i holowniczych, z zastrzezeniem par. 1.

4.2 — Miejscem zamieszkania jest adres na terenie Polski wskazany jako miejsce zameldowania w dowodzie osobistym kierowcy albo jednego z pasazerdow
podrézujacych pojazdem.

4.3 — Awarig jest kazdy unieruchamiajgcy pojazd przypadek jego uszkodzenia wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego objety umowg Formuta Non Stop.

4.4 — Unieruchomieniem pojazdu jest uniemozliwienie uzytkowania pojazdu na drogach publicznych z powodu stanu technicznego w jakim ten pojazd sie
znalazt w wyniku awarii.

4.5 — Uprawniony powinien zgtosic¢ telefonicznie niezwtocznie o zaistnieniu awarii oraz poda¢ wszelkie niezbedne informacje do organizacji pomocy.

4.6 — Wybor ustug w zakresie Renault Assistance nalezy do Renault Polska i jest uzaleznione od potrzeb danej awarii.

4.7 — Ustugi Assistance opisane w § 5 (oprécz punktu 7) sg zapewniane Klientom w Polsce i w nastepujacych krajach: Niemcy, Andora, Austria, Belgia,
Chorwacja, Dania, Estonia, Hiszpania, Finlandia, Francja, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Lichtenstein, Luksemburg, Litwa, totwa, Monako, Norwegia,
Holandia, Portugalia, Republika Czeska, Wielka Brytania, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Litwa, totwa, Estonia. Swiadczenie opisane
w § 5 punkt 7 jest zapewniane w tych krajach z wyjgtkiem Polski. Lista krajow moze ulec zmianie, w celu uzyskania petnej informacji nalezy zwrdcic sie do
Autoryzowanego Partnera Renault.

5.1 — Uzytkownicy pojazdéw Master Bus o masie catkowitej 3,9t mogacych pomiescic¢ do 16 oséb korzystajg wytacznie z ustug w zakresie naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia oraz holowania.

5.2 — Naprawa/holowanie na skutek awarii (obejmuje réwniez Renault Master BUS 3,9t).

W przypadku awarii pojazdu, Renault organizuje naprawe pojazdu na miejscu. W przypadku niemoznosci dokonania takiej naprawy, pojazd zostanie
zaholowany do najblizszej stacji obstugi nalezgcej do sieci Autoryzowanych Partneréw Renault, gdy awaria miata miejsce w Polsce lub do najblizszej stacji
obstugi, gdy awaria miata miejsce poza granicami Polski. W przypadku zaholowania samochodu do stacji obstugi nie nalezgcej do sieci Renault, nie moggcej
zapewni¢ wymaganego poziomu naprawy, pojazd bedzie mdgt by¢ ponownie holowany do Autoryzowanego Partnera Renault.

Swiadczenie to jest réwniez odpowiednio realizowane w przypadku:

— przebicia 1 opony — (wymiana kota zapasowego),

— przebicia kilku opon na raz — (holowanie do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi Renault lub najblizszego warsztatu wulkanizacji opon),

— losowego braku paliwa — (dowiezienie paliwa na dojazd do najblizszej stacji benzynowej, przy czym za paliwo Klient ptaci sam),

— utraty kluczyka do pojazdu — (holowanie do najblizszego Autoryzowanego Partnera Renault).

5.3 — Powrdt beneficjenta do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy

Gdy, na skutek awarii, unieruchomiony pojazd nie moze by¢ naprawiony w terminie 12 godzin od momentu zgtoszenia do Renault w Polsce (lub gdy wedtug
norm Renault standardowy czas naprawy pojazdu w Polsce przekracza 3 roboczogodziny) lub 72 godzin od momentu zgtoszenia w Renault Assistance poza
granicami Polski (w krajach objetych niniejsza umowa), Renault Assistance organizuje i pokrywa koszty:

5.3.1 — powrotu uprawnionego mozliwie najkrotsza trasg do miejsca jego zamieszkania:

— taksdéwka,

— koleja (I klasa),

— pojazdem wynajetym (na maksimum 24 godziny w Polsce i 48 godzin poza Polskg), ktéry powinien zostaé zwrdcony przez uprawnionego przedsiebiorstwu,
ktére ten pojazd wynajeto. Jezeli pojazd zostat wynajety poza siedzibg Autoryzowanego Partnera Renault, powinien byé zwrécony do miejsca wynajecia
pojazdu. Pokrywane sg jedynie koszty realnego wynajmu, wytaczajgc koszty paliwa, ubezpieczen dodatkowych, itp.

—samolotem (klasa turystyczna)

Confidential C



albo

5.3.2 —transportu beneficjenta (do wysokosci kosztow powrotu uprawnionego do miejsca zamieszkania) w celu kontynuowania przez beneficjenta podrézy
mozliwie najkrdtsza trasg do miejsca przeznaczenia okreslonego przez beneficjenta jako cel podrézy przerwanej wystgpieniem awarii, lokalnie dostepnymi
Srodkami transportu okreslonymi w punkcie 6.3.1 niniejszego paragrafu.

Swiadczenia p. 6.3.1 i 6.3.2 wzajemnie sie wykluczaja.

Uprawnionemu, ktory skorzystat ze $wiadczen opisanych w niniejszym ustepie, nie przystugujg swiadczenia opisane w p. 6.4 oraz p. 6.5..

5.4 — Koszty hotelu w oczekiwaniu na naprawe

Jezeli na skutek awarii, pojazd zostat unieruchomiony i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania
uprawnionego, ktory chce czekaé na miejscu na naprawe samochodu, Renault organizuje i pokrywa koszty dojazdu do hotelu izakwaterowania
uprawnionego tgcznie do kwoty nie przekraczajgcej rownowartosci 61 EURO w walucie lokalnej (na jedng noc na jedng osobe) przez okres nie dtuzszy niz
trzy noce. Koszty wyzywienia, baru, telefonu, nie s3 pokrywane przez Renault.

Swiadczenia punktu 6.3 i 6.4 wzajemnie sie wykluczaja.

Uprawnionemu, ktdry skorzystat ze Swiadczen opisanych w niniejszym ustepie, nie przystuguja swiadczenia opisane w p. 6.5..

5.5 — Pojazd zastepczy

Klient w przypadku unieruchomienia pojazdu jest uprawniony do skorzystania z pojazdu zastepczego, ktéry moze mu by¢ udostepniony nieodpfatnie przez
RENAULT na okres nie dtuzszy niz 3 dni i ktorego kategoria bedzie zaleze¢ od lokalnych mozliwosci. Warunki uzyczenia pojazdu zastepczego zostaty opisane
w pkt. 6. Pojazdy adaptowane (pojazdy chtodnicze, do nauki jazdy, taksdwki), nie s3 uprawnione do korzystania z ustugi ,samochdd zastepczy”, podobnie
jak samochody z najmu krétkoterminowego.

5.6 — Odbidr naprawionego pojazdu

Jezeli unieruchomiony na skutek awarii pojazd jest naprawiany w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania beneficjenta, ktory przed naprawieniem
pojazdu dotart do swojego miejsca zamieszkania, Renault zorganizuje dla jednej osoby przyjazd po odbidr naprawionego pojazdu wybierajgc jeden ze
srodkéw transportu wymienionych w pkt. 5.3.1.

5.7 — Sprowadzenie czesci zamiennych

W przypadku gdy w miejscu dokonywania naprawy nie bedzie mozna uzyskac czesci zamiennych niezbednych do naprawy pojazdu unieruchomionego
wskutek awarii, Renault zorganizuje dostawe tych czesci do miejsca, w ktérym dokonywana jest naprawa pojazdu, mozliwie najszybszymi srodkami oraz
pokryje koszty transportu czesci, przy czym niniejsza ustuga nie jest dostepna w Polsce.

Klientowi moze by¢ udostepniony pojazd zastepczy w przypadku wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania z ustug Assistance i powodujgcego
unieruchomienia pojazdu i konieczno$¢ wykonania naprawy, ktéra bedzie trwac dtuzej niz 3 godziny (lub 1 godzine w przypadku modeli ESPACE, KOLEOS,
TALISMAN) zgodnie z tabelg normatywdw czasowych Producenta, pod warunkiem, ze awaria lub usterka nie jest skutkiem wypadku, na nastepujgcych
zasadach:

— Pojazd zastepczy zostanie udostepniony na czas naprawy powodujgcej unieruchomienie pojazdu, jednak na okres nie dtuzszy niz 3 dni,
— Kategoria pojazdu udostepnionego Klientowi bedzie zaleze¢ od lokalnych mozliwosci,
— Udostepnienie pojazdu zastepczego musi by¢ poprzedzone podpisaniem umowy wypozyczenia samochodu miedzy RENAULT a Klientem,
— Uzytkowanie pojazdu zastepczego musi sie odbywac zgodnie z ogdInymi warunkami wynajmu obowigzujgcymi w firmie udostepniajgcej samochdd,
— Pojazd musi by¢ zwrdcony w miejscu jego wypozyczenia,

— Pozostate koszty zwigzane z eksploatacja pojazdu (dodatkowe ubezpieczenie, wydatki na paliwo, parking, optaty za przejazd itd.) sg pokrywane przez
Klienta.

7.1 — Ustugi Renault Assistance sg $wiadczone w ramach zezwolen udzielonych przez wtadze lokalne.

Renault Assistance nie obejmuje ustug assistance jesli awaria jest spowodowana:

— btedem w konserwacji pojazdu lub uszkodzeniem mechanicznym pojazdu, o ktérym wiedziano przed wyjazdem,

— naruszeniem przez beneficjenta warunkéw gwarancji Renault lub ustugi Formuta Non Stop,

—umyslnym lub razgco niedbatym dziataniem uprawnionego,

— uczestnictwem pojazdu w zawodach sportowych lub ich prébach,

— uzyciem przez uprawnionego alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajacych i konsekwencjami tego,

— uzyciem niewtasciwego paliwa.

7.2 — Swiadczenia udzielane w ramach Renault Assistance dotycza jedynie przemieszczania sie uprawnionych:

—w Polsce przez caty okres trwania Formuty Non Stop,

— poza granicami Polski w okresie pobytu nie przekraczajgcym 60 nastepujgcych po sobie dni.

7.3 — Beneficjent nie moze domagac sie zwrotu kosztow gwarantowanych swiadczen bezposrednio przez siebie poniesionych bez wczesniejszej zgody ze
strony Renault.

7.4 — Renault Assistance nie Swiadczy ustug w warunkach wojny, zamieszek, masowych ruchow spotecznych, aktéw terroryzmu lub sabotazu.

7.5 — Renault nie jest zobowigzana do realizacji $wiadczen okreslonych w paragrafach powyzszych w odniesieniu do pojazdéw wynajmowanych badz
wydzierzawianych przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa zawodowo zajmujace sie wynajmem lub wydzierzawianiem pojazddw, z wyjgtkiem realizacji
Swiadczen opisanych w p. 6.2.
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8.1. — W przypadku sprzedazy pojazdu, na ktdry zostata wykupiona ustuga Formuta Non Stop na przez pierwszego wtasciciela prawa i obowigzki z niej
wynikajace przechodzg automatycznie na nowego wiasciciela pojazdu. Dzieje sie tak z uwagi na fakt, ze umowa serwisowa przypisana jest do pojazdu, a
kazdy kolejny wtasciciel moze z niej korzysta¢ w ramach danego okresu jej obowigzywania lub do osiggniecia okreslonego przebiegu.

9.1 — W CELU SKORZYSTANIA Z NINIEJSZE) UMOWY KLIENT POWINIEN:

—zwrdcic sie do dowolnego autoryzowanego Partnera RENAULT, poniewaz tylko taki warsztat jest uprawniony do dokonywania czynnosci z tego tytutu;

— okaza¢ prawidtowo wypetniong , Karte Przegladdéw i Gwarancja” poswiadczajaca, ze przeglady byty rzeczywiscie wykonywane w serwisach sieci RENAULT
zgodnie z zaleceniami producenta i w odstepach czasu zalecanych przez producenta albo potwierdzi¢ przestrzeganie zalecen producenta w tym zakresie
na przyktad za pomoca prawidtowo wystawionej faktury;

-w przypadku unieruchomienia pojazdu Klient powinien zwrdcic sie do najblizszego serwisu sieci RENAULT lub do RENAULT ASSISTANCE. -w drodze wyjatku,
poza godzinami lub dniami otwarcia najblizszego warsztatu naprawczego RENAULT lub w szczegdlnych okolicznosciach (unieruchomienie na autostradzie),
Klient moze zwrdcic sie w sprawie udzielenia pomocy drogowej i holowania do innego, lokalnego warsztatu (najlepiej nalezacego do sieci RENAULT). W
tym ostatnim przypadku Klient powinien sam najpierw pokry¢ koszty ustug i zachowa¢ wszystkie dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci;

9.2 - NINIEJSZA UMOWA PRZESTAJE OBOWIAZYWAC', A RENAULT ORAZ PARTNERZY SIECI RENAULT SA ZWOLNIENI OD WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI, JEZELI

— pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z okreslonymi w instrukcji obstugi lub w karcie przegladdw i gwarancji (np.: byt przecigzany lub brat
udziat w jakichkolwiek zawodach sportowych),

— stwierdzona usterka jest skutkiem wykonywania napraw lub obstugi technicznej pojazdu przez warsztat nienalezacy do sieci RENAULT i niezgodnie z
zaleceniami producenta w tym zakresie. Jesli obstuge techniczng, kontrole lub naprawy samochodu wykonywano w warsztacie nie nalezgcym do sieci
RENAULT, Klient powinien udowodni¢, ze stwierdzona usterka nie jest wynikiem wykonania obstugi technicznej, kontroli lub naprawy niezgodnie z
zaleceniami RENAULT;

— szkody wynikajg z nieprawidtowe] obstugi technicznej pojazdu lub nieprzestrzegania zalecen dotyczgcych sposobu postepowania z pojazdem, obstugi lub
czynnosci przewidzianych w karcie przegladow i gwarancji oraz w instrukcji obstugi.

10.1 - W przypadku szkody catkowitej (zniszczenie pojazdu, pozar - niezaleznie od przyczyny) lub jesli pojazd zostanie uznany za nienadajacy sie do naprawy
ze wzgledow technicznych lub ekonomicznych, umowa zostanie automatycznie rozwigzana z dniem powstania szkody. W celu dokonania rozwigzania
umowy Klient powinien poinformowaé Autoryzowanego Partnera Renault w terminie miesigca osobiscie, mailowo lub listem poleconym zatgczajac
dokument potwierdzajgcy szkode catkowitg. W razie niezawiadomienia, jakiekolwiek nieuprawnione skorzystanie ze Swiadczenn umowy serwisowej od dnia
wystapienia szkody powoduje odpowiedzialnos¢ Klienta.
10.2 — W przypadku kradziezy, jesli samochdd nie zostanie odnaleziony w ciggu 30 dni od zgtoszenia, umowa zostanie automatycznie rozwigzana z dniem
kradziezy. W celu dokonania rozwigzania umowy Klient powinien poinformowac Autoryzowanego Partnera Renault w terminie miesigca osobiscie, mailowo
lub listem poleconym zatgczajac dokument potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy. W razie niezawiadomienia, jakiekolwiek nieuprawnione skorzystanie ze
Swiadczen umowy serwisowej od dnia wystgpienia szkody powoduje odpowiedzialnos¢ Klienta.
10.3 — Umowa bedzie mogta zosta¢ automatycznie rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez Renault w przypadku niewykonania jednego
z obowigzkdw z niniejszej umowy, a w szczegdlnosci z przyczyn lezacych po stronie Klienta przewidzianych w paragrafie 8.2 niniejszej umowy, a takze:
— jezeli zostaty zamontowane czesci lub w samochodzie dokonano modyfikacji, chociaz Producent na to nie zezwala.
— jezeli licznik kilometréw zostat wytaczony lub wyzerowany, albo jego odczyt zostat sfatszowany.
We wszystkich przypadkach RENAULT bedzie mogto zgda¢ od Klienta sumy odpowiadajgcej poniesionej szkodzie. Kwote odszkodowania bedzie mozna
ewentualnie doliczy¢ do czesci ceny pozostatej do zaptaty przez Klienta.
10.4 - W przypadku sprzedazy samochodu prawa i obowigzki z tytutu zawarcia umowy serwisowej przechodza automatycznie na nowego nabywce pojazdu
do okreslonego czasu lub przebiegu.
10.5 - W przypadku niezaptacenia w terminie catosci ceny wykonanie niniejszej umowy zostanie niezwtocznie zawieszone, umowa zostanie automatycznie
rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia 15 dni po bezskutecznym wezwaniu do wykonania zobowigzan wystanym listem poleconym za
pokwitowaniem odbioru.
10.6 — Zasady rozliczenia umowy
W przypadkach przewidzianych w punktach 10.1i 10.2, Partner Renault przeprowadzi rozliczenie z Klientem wedtug stanu na dzien rozwigzania umowy na
nastepujgcych zasadach:
10.6.1 — Niezaleznie od sposobu zaptaty wybranego przez Klienta Partner Renault przeprowadzi rozliczenie obejmujace:

° przebieg i czas trwania umowy wybrane przez Klienta w ramach niniejszej umowy,

e okres, ktdry uptynat od dnia zawarcia umowy (w zaokragleniu do petnego miesigca),

e liczbe kilometréw przejechanych przez Klienta na dzien rozwigzania,

e  cene umowy figurujgcg w warunkach szczegétowych niniejszej umowy.

W przypadku kradziezy pojazdu badZ innego zdarzenia o ktérych mowa w punktach 11.1 i 11.2 pod warunkiem, ze zdarzenia te miaty miejsce przed
rozpoczeciem realizacji Swiadczen z tytutu Umowy Serwisowej Klientowi nalezy sie zwrot kosztow wykupionej przez Klienta ustugi serwisowej
pomniejszonych o koszty manipulacyjne, ktére wynoszg 10% ceny zakupu.

Jezeli zdarzenie kradziezy pojazdu badz innego nieszczesliwego wypadku, o ktérych mowa w punktach 11.1i11.2 miato miejsce w okresie waznosci Umowy
Serwisowej Klientowi nalezy sie réwnowartos$¢ niewykorzystanych z tego powodu przez Klienta swiadczern wynikajgcych z wykupionej ustugi Umowy
Serwisowej obliczona wedtug schematu podanego w ,Przyktadzie rozliczenia Umowy Serwisowej”, pomniejszona o koszty manipulacyjne, ktére wynosza
10% ceny zakupu.

W celu skorzystania z niniejszych swiadczen wszystkie naprawy i czynnosci obstugowe powinny by¢ dokonywane u Autoryzowanego Partnera Renault, pod
rygorem utraty $wiadczen wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ogdlnych. Czesci wymienione stajg sie wiasnoscig Renault.

10.6.2 — Zasady rozliczania Umoéw Serwisowych - przyktad:

Umowa zawarta na 3 lata (36 miesiecy) lub do przebiegu 60 000 km.
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Szkoda catkowita nastgpita po 25 miesigcach uzytkowania liczac od daty wydania samochodu (liczg sie petne miesigce) przy przebiegu wynoszacym 37 000
km

— stopien wykorzystania swiadczen wg czasu eksploatacji: 25/36 = 0,694

— stopien wykorzystania $wiadczen wg przebiegu : 37 000 / 60 000 = 0,616

— $rednie wykorzystanie $wiadczen : (0,694+0,616)/2 = 0,655

— Koszt umowy za petny okres obowigzywania : 2520,00 zt

— Wartos¢ wykorzystanych swiadczen : 0,655 x 2520,00 zt = 1650,6 zt

— Kwota do rozliczenia: 2520,00 — 1650,60 => 869,40 zt

— Koszty manipulacyjne : 10% x 2520,00 zt = 252,00 zt

Kwota nalezna do zwrotu dla Klienta : 869,40 — 252,00 = 617,40 zt

11.1 — Cena uzgodniona przy zawarciu umowy bedzie obowigzywac przez caty okres trwania tej umowy.
11.2 — Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cato$¢ ceny umowy w momencie jej zawierania.

Jezeli to mozliwe, wszelkie spory dotyczace realizacji ustugi beda rozstrzygane polubownie. W przypadku nierozstrzygniecia sporu w sposéb
polubowny, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.
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